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Цифровая 
платформа 
управления 
опросами



Платформа управления опросами

Платформа управления опросами – это:

• Централизованное ведение базы данных 
респондентов и их сегментация;

• Хранение и отражение истории взаимодействия 
с респондентами;

• Хранение и обработка результатов опросов;

• Планирование, подготовка и оценка результатов 
опросов;

• Анализ и система отчётности;

• Импорт/экспорт данных;

• Интеграция с внешними хранилищами данных;

• Учет интервьюеров в системе и управление ими;

• Учет мобильных устройств в системе; 



Мобильное приложение для проведения опросов

В ХОДЕ КОНТАКТА С РЕСПОНДЕНТОМ: 

Регистрация ответов 

на вопросы;

Демонстрация 

медиа-материалов 

(аудио/фото/видео); 

Получение подписи 

респондента; 

Верификация 

контактных данных 

респондента;

Регистрация выдачи 

вознаграждений и т.д.



Примеры экранов мобильного приложения

Приложение может быть 

использовано на 

планшетах и смартфонах

Авторизация пользователей

Работа off-line и on-line

Большое количество 

вопросов разных типов



Мобильное приложение

Стартовый экран мобильного 

приложения



Мобильное приложение

Мобильное приложение 

предусматривает авторизацию 

интервьюера в системе посредством 

логина и пароля



Мобильное приложение

В системе определяется задание 
интервьюера с указанием места 
проведения опроса. Согласно 
параметрам система контролирует 
работу интервьюера.



Мобильное приложение

Приложение автоматически 
собирает статистику по работе 
интервьюера и дает сравнение с 
параметрами задания.



Мобильное приложение

Система позволяет работать с 
различными типами вопросов в ходе 
проведения интервью.
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Мобильное приложение

Система позволяет работать с 
различными типами вопросов в ходе 
проведения интервью.



Мобильное приложение

Для удобства проведения интервью 
возможно комбинировать несколько 
вопросов на одном экране 
приложения.



Мобильное приложение

После завершения опроса система сохраняет 
анкету и передает ее на сервер. Предусмотрен 
режим работы приложения в офлайн. После 
перехода приложения в онлайн все собранные 
анкеты передаются на сервер.



Структура серверной части Системы

• Кампании

• Опросники

• Вопросы

• Опросы

• Задания

• Интервьюеры

• Панели мониторинга

Ключевые элементы Системы:



Серверная часть - Кампании

Функциональность «Кампании» предназначена для планирования мероприятий 
по проведению опросов.



Серверная часть - Опросники

«Опросники» позволяют создавать опросные листы. В них содержаться все вопросы и анкеты 
и правила переходов между ними.



Серверная часть - Вопросы

Пользователи самостоятельно создают вопросы, которые будут использованы при составлении 
опросника и задают варианты ответов.



Серверная часть - Опросы

Анкеты, заполненные интервьюером, сохраняют все ответы респондента и техническую информацию 
по анкете (дата заполнения, интервьюер и т.д.).



Серверная часть - Задания

В системе определяются задания для каждого интервьюера. Т.е. «где?» «когда?» и «какой опрос?» 
должен проводить тот или иной интервьюер.



Серверная часть - Интервьюеры

Система позволяет хранить всю необходимую информацию для ведения учета интервьюеров.



Серверная часть - Панели мониторинга

Панели мониторинга представляют собой визуализацию агрегированных данных по проведенному 
опросу и позволяют производить мониторинг и анализировать результаты опроса.



Информация о компании

Компания «Центр Интегрированных Маркетинговых Коммуникаций» 

осуществляет управление кампаниями на всех этапах проекта: 

В компании используются собственные автоматизированные 

комплексы позволяющие эффективно осуществлять 

коммуникации с респондентами.



Каналы коммуникаций

Коммуникации осуществляются по всем каналам:

Веб порталы;

E-mail;

Телефония;

Мобильные приложения;

SMS;

Платежи.

Централизованная работа со всеми каналами позволяет 

осуществлять кросс-канальные коммуникации.



Услуги

• Разработка, внедрение и поддержка комплексных 
решений для проведения интегрированных коммуникаций 
с респондентами;

• Интеграция с существующими ИТ ресурсами заказчика;

• Разработка мобильных приложений для сбора и обработки 
данных;

• Разработка и поддержка Web- порталов;

• Разработка решений для осуществления СМС и E-mail
рассылок;

• Осуществления СМС и E-mail рассылок по заказу клиента;

• Оказание услуг по работе с полевыми силами;

• Оказание услуг по совершению исходящих звонков 
(Телемаркетинг);

• Оказание услуг по приему входящих звонков (Горячая 
линия);



Автоматизированные решения

Автоматизированные комплексы разрабатываются 
специалистами компании на базе промышленных 
информационных систем, что позволяет обеспечить 
надежность работы и безопасность данных.

Решения компании интегрированы с ведущими оператором 
связи – провайдерами услуг Интернет и мобильной связи. 
Контактный центр компании организован на базе современных 
технологий IP телефонии. 

В компании организована работа центра технической 
поддержки. На каждый проект выделен свой специалист по 
технической поддержке.
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